
 تسٕٝ تؼاِی

  ٚاحس ایٕٙی–ٔزوش آٔٛسضی زرٔا٘ی وٛزواٖ تثزیش 

 آزمون مدیریت خطر و ایمنی بیمار

 ٞسف اس ارسیاتی حٛازث ٚلایغ ٘اذٛاستٝ چیست؟  .1

 ٕٞٝ ٔٛارز . أىاٖ یازٌیزی، تطریص ٚ زرٔاٖ ٔطىُ    ز. اػٕاَ سزس٘ص ٚ تٙثیٝ         ج. پیسا وززٖ ٔمصز ذطا زر سیستٓ        ب. اِف

 تزای تیٕاری زارٚی اضتثاٜ تدٛیش ٔی ضٛز ایٗ چٝ ٘ٛع ذطایی است؟  .2

 اِف ٚ ب . ذطای ساذتاری                          ز. ذطای تز٘أٝ ریشی                           ج. ذطای اخزایی               ب. اِف

 تزای تیٕاری وٝ تٝ آ٘تی تیٛتیه آِزصی زارز، تٝ اضتثاٜ آ٘تی تیٛتیه تدٛیش ٔی ضٛز، ایٗ چٝ ٘ٛع ذطایی است؟  .3

 اِف ٚ ج. ذطای ساذتاری                          ز. ذطای اخزایی                          ج. ذطای تز٘أٝ ریشی                              ب. اِف

  اس چٝ ٘ٛع ذطایی است؟ پیطٍیزیترّیٝ ٔساْٚ تزضحات حّك ٚ حٙدزٜ تٝ ٔٙظٛر پیطٍیزی اس پٙٛٔٛ٘ی ٚاتستٝ تٝ ٚ٘تیلاتٛر، خٟت  .4

 ذطای سیستٕیه. ذطای تز٘أٝ ریشی                        ز. ذطای اخزایی                         ج. ذطای فزایٙسی                          ب. اِف

  اس چٝ ٘ٛع ذطایی است؟ پیطٍیزی تٟیٝ ٌایس لایٗ پزفیلاوسی آ٘تی تیٛتیه زر تیٕزاٖ تحت ػُٕ خزاحی، خٟت  .5

 ذطای تز٘أٝ ریشی . ذطای فزایٙسی                             ز. ذطای سیستٕیه                            ج. ذطای اخزایی              ب. اِف

  تٝ چٝ ٘ٛع ذطایی اطلاق ٔی ضٛز؟slipذطای  .6

 . ذطایی است وٝ تطٛر غیز ػٕس زر حیٗ ا٘داْ فؼاِیت ٞای تاِیٙی رخ ٔی زٞس. ب.                               یه ٘ٛع ذطای اخزایی است. اِف

 ٕٞٝ ٔٛارز . ز.                     ذطایی است وٝ زر طی ا٘داْ رٚتیٗ ٚظایف ٚلفٝ ای ایداز ٔی ضٛز. ج

  تٝ چٝ ٘ٛع ذطایی اطلاق ٔی ضٛز؟lapseذطای  .7

 . ذطایی است وٝ تطٛر غیز ػٕس زر حیٗ ا٘داْ فؼاِیت ٞای تاِیٙی رخ ٔی زٞس. ب.                               یه ٘ٛع ذطای اخزایی است. اِف

 ٕٞٝ ٔٛارز . ز.                     ذطایی است وٝ زر صٛرت ػسْ پیزٚی اس ٌایسلایٗ ایداز ٔی ضٛز. ج

 پزستار زر حیٗ آٔازٜ وززٖ زارٚ تٝ ػّت حٛاط پزتی، زٚس اضتثاٜ زر سزً٘ ٔی وطس، چٝ ٘ٛع ذطایی رخ ٔی زٞس؟ .8

 ب ٚ ج .                   زslipذطای .                      جlapse ذطای .                بplanningذطای . اِف

 وساْ پشضه زر حیٗ ا٘داْ ػّٕیات احیا زر تاِیٗ تیٕار طثك ٌایس لایٗ ٔصٛب ٔزوش ػُٕ ٕ٘ی وٙس، چٝ ٘ٛع ذطایی رخ ٔی زٞس؟ .9

 ب ٚ ج .                   زslipذطای .                      جlapse ذطای .                بplanningذطای . اِف

  است؟ ػُّ تزٚس ذطا ٞای اخزاییوساْ یه اس ػٛأُ سیز اس  .10

 ػسْ حٕایت وافی لٛا٘یٗ، سیاست ٞا ٚ رٚیٝ ٞا. وٕثٛز زا٘ص ٚ آٌاٞی زر تارٜ ٔزالثت ٞای پشضىی                                          ب. اِف

 ٕٞٝ ٔٛارز . ٘ساضتٗ ٟٔارت ٔٛرز ٘یاس تزای اػٕاَ یه ٔساذّٝ ٔطرص زرٔا٘ی                         ز. ج

 ، ٔی تٛا٘س ٔٙدز تٝ چٝ ٘ٛع ذطایی ٌززز؟ ػسْ ٚخٛز ذط ٔطی زارٚٞای پزذطز زر تیٕارستاٖ .11

   slipذطای . ذطای اخزایی                                 ز. ذطای ٔرفی                          ج. ذطای فؼاَ                     ب. اِف

 

 ػسْ ٚخٛز ذط ٔطی زارٚٞا تا اسأی ٚ ضىُ ٞای ٔطاتٝ، ٔی تٛا٘س ٔٙدز تٝ چٝ ٘ٛع ذطایی ٌززز؟  .12

  slipذطای . ذطای اخزایی                                  ز. ذطای فؼاَ                           ج. ذطای ٔرفی                      ب. اِف

تٝ خٟت وٕثٛز ٘یزٚ، اس پزستارا٘ی وٝ آٔٛسش وافی را زر ترص ٔزالثت ٞای ٚیضٜ ٘سیسٜ ا٘س، استفازٜ ٔی ضٛز، ایٗ أز ٔی تٛا٘س ٔٙدز تٝ تزٚس  .13

 چٝ ٘ٛع ذطایی ضٛز؟

 ذطای ٔرفی .                      زslipذطای . ذطای اخزایی                                   ج. ذطای فؼاَ                                ب. اِف



 تٟتزیٗ رٚیٝ زر ٔسیزیت تاِیٙی ذطز ، تز چٝ ٘ٛع ٔسیزیتی تاویس ٔی ضٛز؟  .14

 اِف ٚ ب . ز             ( proactive) پیطٍیزا٘ٝ . اخزایی                                ج. ب         ( reactive )ٚاوٙطی . اِف

  ضأُ چٝ ٔزاحّی است؟، تٝ تزتیةٔزاحُ ٔسیزیت تاِیٙی ذطز .15

 یداز سٔیٙٝ ٔٙاسة- ا ارسیاتی ٔسیزیت ذطز - تزذٛرز تا ذطز- آ٘اِیش ذطز- ضٙاسایی ریسه. اِف

  ارسیاتی ٔسیزیت ذطز–تزذٛرز تا ذطز - آ٘اِیش ذطز-  ضٙاسایی ریسه–ایداز سٔیٙٝ ٔٙاسة .ب

 ایداز سٔیٙٝ ٔٙاسة- آ٘اِیش ذطز- تزذٛرز تا ذطز- ارسیاتی ٔسیزیت ذطز -  ضٙاسایی ریسه. ج

  ارسیاتی ٔسیزیت ذطز –تزذٛرز تا ذطز - ضٙاسایی ریسه- آ٘اِیش ذطز- ایداز سٔیٙٝ ٔٙاسة.ز

 زر ٔسیزیت تاِیٙی ذطز، تایس تزای ایداز سٔیٙٝ ٔٙاسة چٝ ٘ٛع ٔسایّی زر ٘ظز ٌزفتٝ ضٛز؟  .16

 ٕٞٝ ٔٛارز . ٔسایُ التصازی                     ز. ٔسایُ سیاسی                             ج. ٔسایُ لا٘ٛ٘ی                                 ب. اِف

 زر ٔسیزیت تاِیٙی ذطز، ٞسف اس آ٘اِیش ذطز چیست؟  .17

 تزذٛرز تا ذطز                 .   تؼییٗ ضست ذطز                                                                       ب.  اِف

 ضٙاسایی ذطز .  تؼییٗ فؼاِیتی تزای واٞص ذطز                                                            ز. ج

 ....زر ضٙاسایی ذطز خٟت ٔسیزیت آٖ، رٚیىزز ٔؼَٕٛ زر حٛازث ٘اذٛاستٝ  .18

 ٞیچىساْ . اِف ٚ ب                            ز. تٛخٝ تٝ حٛازث لثُ اس ٚلٛع                       ج. تٛخٝ تٝ حٛازث تؼس اس ٚلٛع                   ب. اِف

 زر آ٘اِیش ذطز چٝ فاوتٛرٞایی را تایس زر ٘ظز ٌشفت؟ .19

 زر زستزط تٛزٖ رٚش ٞا تزای واٞص احتٕاَ رذساز یه حازثٝ . ٞشیٙٝ حازثٝ ٚ راٜ حّٟای ٔٛخٛز خٟت واٞص ذطز               ب. اِف

 ٕٞٝ ٔٛارز   . احتٕاَ رذساز حازثٝ                                                         ز. ج

 ضیٜٛ ٞای ٔماتّٝ تا ذطز زر ٔسیزیت آٖ وساْ است؟  .20

 ٕٞٝ ٔٛارز . واٞص ٚ یا تٝ حسالُ رسا٘سٖ ذطز           ز. اختٙاب ٚ ا٘تماَ ذطز                ج. وٙتزَ ٚ پذیزش ذطز                  ب. اِف

زر صٛرتیىٝ تزای پیطٍیزی اس تزٚٔثٛس پیص اس ػُٕ خزاحی تٝ ٔٙظٛر واٞص ذطز تزٚٔثٛس ػٕمی ٚ آٔثِٛی ریٝ اس رإٞٙای تاِیٙی استفازٜ  .21

 وٙیٓ، اس وساْ ضیٜٛ ٔماتّٝ تا ذطز استفازٜ ٕ٘ٛزٜ ایٓ؟ 

 وٙتزَ ذطز . ا٘تماَ ذطز                              ز. اختٙاب اس ذطز                     ج. پذیزش ذطز                ب. اِف

   تزای ٔماتّٝ تا ذطزاتی وٝ ٚلٛع آٖ غیز لاتُ اختٙاب است ٔثُ ذزاتی تدٟیشات پشضىی، اس وساْ ضیٜٛ ٔماتّٝ تا ذطز استفازٜ ٔی وٙیٓ؟  .22

 وٙتزَ ذطز . ا٘تماَ ذطز                              ز. اختٙاب اس ذطز                     ج. پذیزش ذطز                ب. اِف

اس وساْ ضیٜٛ ٔماتّٝ تا . زر صٛرتیىٝ زارٚٞایی تا تستٝ تٙسی ٔطاتٝ ٚخٛز زارز ٚ ٔا تا تغییز تستٝ تٙسی ٞا الساْ تٝ ٔماتّٝ تا ذطز ٔی ٕ٘ائیٓ .23

 ذطز استفازٜ ٔی وٙیٓ؟

 پذیزش ذطز . ا٘تماَ ذطز                             ز. اختٙاب اس ذطز                           ج. وٙتزَ ذطز                 ب. اِف

تٝ ٔزاوش زیٍز ا٘تماَ زازٜ ٔی ضٛز، اس وساْ ضیٜٛ ٔماتّٝ تا  (تیٕاراٖ تزٚٔایی  )زر صٛرتیىٝ تٝ ػّت ػسْ ٚخٛز ترصص ذاصی زر ایٗ ٔزوش  .24

 ذطز استفازٜ ٔی وٙیٓ؟

 پذیزش ذطز . ا٘تماَ ذطز                             ز. اختٙاب اس ذطز                           ج. وٙتزَ ذطز                 ب. اِف

  زر ٔزوش زرٔا٘ی،  چٝ ٔٛارزی ٔٛرز ٘یاس است؟ ٘ظاْ ٔسیزیت ذطز ٔٛفكتزای ایداز یه  .25

 ٔسیزیت ٚ رٞثزی تا اِتشاْ تٝ ارتماء ایٕٙی تیٕار . ٔٙاتغ وافی تزای حٕایت فزایٙسٞا ٚ پاسد ٌٛیی تٝ فزایٙسٞا                               ب. اِف

 اِف ٚ ب . زیسٌاٜ تٝ ٔمِٛٝ ایٕٙی تا فزًٞٙ سزس٘ص فزز ذاطی                                         ز. ج

 



 است ؟ خشء اساسی  ارتمای فزًٞٙ ایٕٙی تیٕار وساْ یه اس ٔٛارز سیز .26

 اِف ٚ ب . پیسا وززٖ ٔمصز ذطا             ز. یازٌیزی اس ذطاٞا ٚ تٝ اضتزان ٌذاری آٖ        ج. ٌشارش حٛازث                           ب. اِف

 زر طزاحی سیستٓ ٌشارش ذطا، چٝ ٔٛارزی را تایس زر ٘ظز ٌزفت؟ .27

 . ٌشارش ضٛز ( Near miss )تٕاْ ذطاٞا حتی ٔٛارز ٘شزیه تٝ ذطا . اِف

 . اس تٛصیٝ ٞایی وٝ تزای اصلاح زازٜ ٔی ضٛز، فیسته ٌزفتٝ ضٛز. ب

 . ٞیچ ػٛالثی ٔتٛخٝ ٌشارش زٞٙسٜ ٘طٛز. ج

 ٕٞٝ ٔٛارز . ز

 تزای زرن سیستٕاتیه ػّت ٚلٛع یه حازثٝ اس چٝ تىٙیىی استفازٜ ٔی ضٛز؟  .28

 ٔطاِؼٝ چٙس ٔٙظٛرٜ . ٔطاِؼٝ آیٙسٜ ٍ٘ز                 ز. تحّیُ ریطٝ ای ٚلایغ               ج.  ٔطاِؼٝ ٌذضتٝ ٍ٘ز               ب.   اِف

 ؟ٌشارش ٘طٛزچٝ ػٛأّی ٔٛخة ٔی ضٛز وٝ ذطاٞای اتفاق افتازٜ  .29

 تزط اس تٙثیٝ      . ب.                                                              ذطاٞا ٕٞیطٝ لاتُ تطریص ٘یستٙس. اِف

 ٕٞٝ ٔٛارز . سیستٓ ٞای ٌشارش زٞی پیچیسٜ ٚ زست ٚ پا ٌیز                                                   ز. ج

 تزای ٔسیزیت ذطاٞای پشضىی، وسأیه اس رٚضٟای سیز خٟت ضٙاسایی ذطاٞا پیطٟٙاز ٔی ضٛز؟  .30

 استفازٜ اس تدزتیات تیٕاراٖ . ٌشارش زٞی ذطا ، تزرسی پزٚ٘سٜ ٞا ٚ ضاذص ٞای ایٕٙی                            ب. اِف

 ٕٞٝ ٔٛارز            . تزرسی ضىایات ٚ ٘تایح رضایتٕٙسی تیٕاراٖ                                                ز. ج

 سوالات ایمنی  

   چٙس زرصس ٔٛارز تستزی زر ٔٛسسات زرٔا٘ی زچار آسیة اس ذسٔات زرٔا٘ی ٔی ضٛ٘س؟  .1

  زرصس 10-20.  زرصس                              ز30.  زرصس                                    ج20.  زرصس                       ب10. اِف

طثك ٔطاِؼات ا٘داْ یافتٝ چٙس زرصس اس ٚلایغ ٚ حٛازث حیٗ زرٔاٖ را ٔی تٛاٖ تا تز٘أٝ ریشی ٚ الساْ لاسْ ٚ تٝ ٔٛلغ پیطٍیزی  .2

 ٕ٘ٛز؟ 

  زرصس 30- 60.  زرصس                         ز50-70.  زرصس                      ج60-70.  زرصس          ب30-50. اِف

 : تزای ایٙىٝ ایٕٙی تیٕار زر ٔٛسسات زرٔا٘ی ٟ٘ازیٙٝ ضٛز، تایس .3

 اػتماز تٝ فزًٞٙ ایٕٙی زر سطح ٔسیزیتی ٚ ٔحیطی . ٌشارش ٔزتة ٚ ٔٙظٓ ذطاٞا ٚ ٚلایغ ٘اذٛاستٝ                     ب. اِف

 ٞیچىساْ . تحّیُ ریطٝ ای ٚلایغ                                                      ز. ج

  طثك تزرسی ٞای ا٘داْ یافتٝ اوثزیت ذطاٞا زر سٔیٙٝ وساْ یه اس ػٛأُ سیز اتفاق ٔی افتس؟  .4

 اِف ٚ ب . ػٛأُ ذارج ساسٔا٘ی           ز.  سٔیٙٝ فززی                 ج. سٔیٙٝ سیستٕیه                     ب. اِف

 ذصٛصیات ػٕسٜ فزًٞٙ ایٕٙی ٔطّٛب وساْ است؟  .5

 ٕٞٝ ٔٛارز . ٔسیزیت                ز. ضفافیت ٚ  ا٘صاف                       ج. أٙیت رٚا٘ی                     ب. اِف

 اٌز زر صٛرت تزٚس ذطا ٚ ٌشارش آٖ، پٟٙاٖ واری صٛرت تٍیزز، وساْ یه اس ٔٛارز سیز آسیة ٔی تیٙس؟  .6

 ٕٞٝ ٔٛارز    . یاز ٌیزی اس ذطاٞا ٚ تٝ اضتزان ٌذاری      ز. فزًٞٙ ایٕٙی           ج. سیستٓ ٌشارش ذطا                        ب. اِف

 

             



 تزای زستیاتی تٝ ارتماء ایٕٙی تیٕار چٝ السأاتی لاسْ است؟  .7

 حٕایت ٚ رٞثزی اس واروٙاٖ . یىپارچٝ ٕ٘ٛزٖ ػّٕیات ٔسیزیت ذطز                                       ب. اِف

 ٕٞٝ ٔٛارز . تزلزاری ارتثاط تا ٔززْ ٚ خأؼٝ                                                    ز. ج

 ؟ ٘یستوساْ یه اس ٔٛارز سیز خشء ضاذص ٞای ایٕٙی تیٕار  .8

 ػٛارض تیٟٛضی  . ٘سثت پزستار تٝ تیٕار       ز. سذٓ تستز               ج. ػفٛ٘تٟای ٔىتسثٝ اس تیٕارستاٖ                ب. اِف

 :  تدشٔٛارز سیز خشء ضاذص ٞای ایٕٙی تیٕار است .9

 ػٛارض ا٘تماَ ذٖٛ . ٔزي تس٘ثاَ سایٕاٖ               ز. ٔیشاٖ ٔزي ٚ ٔیز تیٕارستا٘ی          ج.    سمٛط تیٕار            ب. اِف

 :  ضاذص ٞای ایٕٙی تیٕار ػثارتٙس اس .10

 اِف ٚ ب . ٔیشاٖ ٔزي ٚ ٔیز تیٕارستا٘ی           ز. پارٌی ٚ تزیسٌی اتفالی            ج. تزٚٔای تٝ ٘ٛساز حیٗ تِٛس          ب. اِف

 وساْ یه اس رفتارٞای سیز ٔٛخة ارتماء ایٕٙی تیٕار ٔی ضٛز؟ .11

 ػسْ تیاٖ زغسغٝ اس احتٕاَ تزٚس ذطا . تثؼیت اس پزٚتىُ ٞای ایٕٙی                                     ب. اِف

 اِف ٚ ج . ذٛززاری اس ٔٛاخٟٝ تا ضزایط پزذطز                              ز. ج

 ؟ ٕ٘ی ضٛزوساْ یه اس رفتارٞای سیز ٔٛخة ارتماء ایٕٙی تیٕار .12

 ػسْ اظٟار ٍ٘زا٘ی زر ٍٞٙاْ احتٕاَ تزٚس ذطز                                         . ذٛززاری اس اضافٝ واری تسِیُ ذستٍی                    ب. اِف
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